Co je to stiznost?

Stiznost je sdéleni
NESPOKOJENOSTI.

Co to znamena
stézovat si?

Stézovat si znamena fict nahlas to, co se
mi NELIBI.

NEBOJ SE RiCI SVUJ NAZOR!
Stiznost je prostiedek k tomu, abychom
zlepSovali nase sluzby.

Na co vSechno si
muzu stézovat?

StéZovat si miizes, kdyz ti nékdo
ubliZuje, nadava ti, kri¢i na tebe,
mlati té nebo té jinak napadne,
okrade. KdyZ s né¢im nejsi spokojeny
nebo se ti néco nelibi.

Komu mohu svoji
stiznost rici?

Stiznosti ptijima pani ProkeSova.
Povinnost ptedat stiznost maji vSichni
pracovnici. Muzes se svéfit bez obav
komukoli z pracovnik.

Jaké je na né
spojeni? Kde je
najdes?

Vedouci socialné pravniho oddéleni
Telefon 377830601, 724 283112
prokesova@centrumzbuch.cz

Socialni pracovnice

Telefon 377 830 612
kleckova@centrumzbuch.cz

Jejich kancelafe najdes ve I1. patte USP
Zbuch v domé u recepce.

Ostatni pracovniky, ke kterym mas
divéru a chees se jim svéfit, naleznes
na misté, na kterém jsi zvykly.

Jak si mam vybrat
osobu, Kkteré se
svérim?

Rozhodni se podle toho, ke komu
mas nejveétsi diuvéru nebo koho
nejvice znas. Poradit ti mize tviy
klicovy pracovnik.
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Co bude nasledovat
po podani
stiznosti?

Stiznost s tebou bude pisemné sepsana.
Cela situace bude proSetfena. Potom
obdrzi$ zpravu o tom, jak byla stiznost
vyfeSena.
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Co kdyZ nechci Fict
stiznost osobné?

Mas moznost vhodit svoji stiznost do
schranky duvéry, ktera je u recepce
USP. Nebo més moznost zvolit si pro
podéni a vytizeni stiznosti nezavislého
zastupce, ktery nepracuje v USP Zbuch.

Co kdyzZ nechci
tuto stiznost
podepsat?

NEMUSIS PODEPISOVAT!
Stiznost bude vyfeSena 1 takto. Zavér o
vyteSeni tvé stiznosti najdes§ na nésténce
ustavu.

Co kdyzZ za mé
stiznost poda nékdo
jiny?

JestliZze nékdo jiny poda stiznost za
tebe, fekne ti vedouci socialné€ pravniho
oddéleni nebo socialni pracovnice, Ze se
tak stalo. MUZES KE STiZNOSTI
RICI SVUJ NAZOR!

Jak dlouho budu
na vyreSeni Cekat?

Nejpozdéji za 28 dni bude§ mit zpravu o
tom, jak se stiznost vyftesila.

Co kdyzZ nebudu s
vyreSenim stiZnosti
spokojen?

KdyZ nebudes spokojen, podas si
stiznost znovu — bud’ k ETICKE
KOMISI nebo REDITELI USP.
Oni stiznost znovu prosetii. Kdyz ani
potom nebudes spokojen, miiZzeS napsat
nebo zavolat: zfizovateli CPTS Zbtich
(adresa je MPSV CR, Na Poii¢nim
pravu 1/376, 128 01 Praha 2),
ombudsmanovi (adresa je Vefejny
ochrance prav, Udolni 39, Brno) nebo
do Obc¢anské poradny v Plzni
(Barrandova 365/8, tel. 377 456 468).

Bude mi nékdo
nadavat za to, Ze jsem
podal stiznost?
NemiiZou mé z USP
propustit?

Zcela jisté ne, nemuzes byt trestan nebo
karan za to, Ze jsi podal stiznost. Je
zaruceno, ze se ti kviili podané stiznosti
nemuze nic piihodit, nehrozi ti zadné
nevyhody.




