Eticky kodex zaméstnanct Centra pobytovych a terénnich socidlnich sluzeb Zbtch

Preambule

Kazdy zaméstnanec organizace je povinen dodrzZovat a ctit zakonnost vSech postupl a rovny pfistup
ke vSem fyzickym i pravnickym osobam. Smyslem tohoto kodexu je vytvaret, udrZovat a prohlubovat
dlvéru v praci zaméstnancu.

1. Etické zasady

1.1. Socidlni prace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spravedInosti.
Pracovnici v socialnich sluzbach proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivca.

1.2. Pracovnik v socidlnich sluzbach respektuje jedinecnost kazdého ¢lovék bez ohledu na jeho plvod,
etnickou pfislusnost, rasu i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, ndboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté
celé spolecnosti.

1.3. Pracovnik v socidlnich sluzbach respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mite,
aby nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Pracovnik v socidlnich sluzbach pomaha jednotlivcim, skupinam, komunitam a sdruzeni obc¢ant
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktl jednotlivctd se
spoleénosti a jejich nasledka.

1.5. Pracovnik v socidlnich sluzbach dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje a nejvyssi odborné drovni.

2. Pravidla etického chovani pracovnika v socidlnich sluzbach
2.1. Ve vztahu k uZivateli.
2.1.1. Pracovnik v soc. sluzbach podporuje své uZivatele k védomi vlastni odpovédnosti.
2.1.2. Pracovnik v soc. sluzbach jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych uZivatelU.

2.1.3. Pracovnik v soc. sluzbach pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem
uzivatellm. Pracovnik v soc. sluzbach jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o
celého ¢lovéka v rdmci rodiny, komunity a spolecenského a ptirozeného prostfedi a usiluje o
rozpoznani viech aspektll Zivota ¢lovéka. Pracovnik v soc. sluzbach se zaméruje na silné stranky
jednotlivcd, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2.1.4. Chrani pravo uzivatele na soukromi a dlivérnost jeho sdéleni. Data a informace poZaduje s
ohledem na potrebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt uzivateli poskytnuty a informuje ho o jejich
potfebnosti a pouZiti. Zddnou informaci o uZivateli neposkytuje bez jeho souhlasu.

2.1.5. Pracovnik v soc. sluzbach podporuje uZivatele pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socidlniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich
prislusnych zdroji. Poudi uZivatele o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a
davek. Podporuje uZivatele pfi reseni problému tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.



2.1.6. Pracovnik v soc. sluzbach podporuje uzZivatele pfi hledani mozZnosti jejich zapojeni do procesu
reseni jejich problém.

2.1.7. Pracovnik v soc. sluzbdach je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
uzivatelem nemize sam pracovat, pfedad mu informace o dalsich formach pomoci. Pracovnik v soc.
sluzbach jedna s uzivateli, ktefi pouzivaji jejich sluzby s Ucasti, empatii a péci.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Pracovnik v soc. sluzbach odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému
zaméstnavateli.

2.2.2.V zaméstnavatelské organizaci spoluplsobi pfi vytvareni takovych podminek, které umozni
pracovnikdim v soc. sluzbach v ni zaméstnanych pfijmout a uplatriovat Uroven sluzeb poskytovanych
uZivateliim.

2.3. Ve vztahu ke koleglim

2.3.1. Pracovnik v soc. sluzbach respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostatnich odbornych
pracovnikd. Vyhledava a rozsituje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb.

2.3.2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegll a ostatnich odbornych pracovnika.
Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zplisobem.

2.3.3. Pracovnik v soc. sluzbach iniciuje a zapojuje se do diskuzi tykajicich se etiky se svymi kolegy a
zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2.4.1. Pracovnik v soc. sluzbach dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2. Neustale se snaZi o udrZeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace a uplatfiovani novych
pfistup a metod.

2.4.3. Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni
stanovené Urovné odborné price a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.4. Pro svUj odborny rist vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornik(l, naopak
své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

Clanek 1
Zakonnost

1) Zaméstnanec plni jemu svérené ukoly v souladu se zdkony a ostatnimi pravnimi predpisy a
s pradvem Evropské unie, jakoZ i s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.

2) Pfi plnéni Ukolld jednd zaméstnanec pouze v rozsahu jemu svérfené funkce a v souladu s jejim
ucelem.



Clanek 4
Nestrannost

1) Zaméstnanec dba na to, aby jeho jednani bylo objektivni, nestranné a pfijaté feSeni bylo vidy
v souladu se zajmem uZivatele. Pfi rozhodovani nesmi zaméstnanec preferovat osobni ¢i skupinové
zajmy ani se nechat ovlivnit pozitivnimi ¢i negativnimi vztahy ke konkrétnim osobam.

2) Zaméstnanec se zdrzi také vseho, co by mohlo ohrozit dlivéru v nestrannost jeho rozhodovani;
veskera hodnoceni provadi profesiondlné, objektivné, bez emoci a bez sledovani osobniho
prospéchu.

Clanek 5
Vcasnost a efektivita

1) Zaméstnanec vyfizuje pracovni zaleZitosti zodpovédné, bez zbytecnych pritahl, nejpozdéji ve
Ihdtach stanovenych pravnimi predpisy i vnitfnimi predpisy.

2) PYi plnéni jemu svérenych ukolll postupuje zaméstnanec tak, aby organizaci nevznikaly zbytecné
naklady.

Clanek 6
Stiet zajma

1) Zaméstnanci musi podfidit svlj zajem zajmu uZivateld.

2) Zaméstnanec svym jednanim predchazi situacim, ve kterych by byl vystaven moznému stietu
svého soukromého zajmu a zastdvaného funkéniho zarazeni.

3) Zaméstnanec se vyhybd cinnostem, které se neslucuji sfadnym vykonem jeho pracovnich
povinnosti nebo tento vykon omezuji; pokud si zaméstnanec neni jisty, zda jde o uUkony slucitelné
s jeho funkénim zarfazenim, projedna zalezitost se svym nadfizenym.

Clanek 7
Korupce

1) Zaméstnanec nesmi pfi vykonu své funkce a v souvislosti s rozhodovanim pfijimat ani vyzadovat
dary ¢i jina zvyhodnéni pro sebe nebo nékoho jiného, poptipadé jakymkoli jinym zplsobem pFipustit
ovlivnéni plnéni jemu svérenych ukold, objektivniho hodnoceni véci a nestranného rozhodovani.

2) Zaméstnanec se vyvaruje vztahl vzdjemné zavislosti a nepatficného vlivu jinych osob
(klientelismus, nepotismus), jez by mohly ohrozit jeho nestrannost.

3) Jakékoli korupcni jedndni nebo podezieni na takové jedndani, o kterém se zaméstnanec dozvédél
hodnovérnym zplsobem, je povinen oznamit svému nadfizenému nebo orgdnu ¢innému v trestnim
fizeni, v souladu s vnitfnimi predpisy. Dale je zaméstnanec povinen bezodkladné oznamit nabidnuti i
ziskani neopravnéné vyhody.

4) Ve vsech pripadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zda zaméstnanec postupuje v souladu
s timto ¢lankem, informuje zaméstnanec svého nadfizeného a postupuje dle jeho pokyn.



Clanek 8
Nakladani se svéfenymi prostiedky

Zaméstnanec vynakldda, v souladu s pravnimi predpisy, veskeré usili, aby zajistil maximalné efektivni
a ekonomické spravovani a vyuzivani financnich zdrojl a zafizeni, které mu byly svéreny, jakoZ i
sluzeb, které mu byly poskytnuty. S témito svéfenymi prostfedky naklada efektivné a hospodarné.

Clanek 9
Milcenlivost

1) Zaméstnanci musi respektovat utajeni kazdé informace dlvérné povahy.

2) Zaméstnanec zachovava mlcenlivost o skutecnostech, které se dozvédél v souvislosti s plnénim
Ukold, jez by mohly poskodit nebo ohrozit ¢innost zaméstnavatele; povinnost miéenlivosti se
nevztahuje na skutecnosti, které zakladaji podezieni na korupcni jedndni nebo na skutecnosti, které
zakladaji podezfeni, Ze je porusovan zakon nebo dochazi k obtéZovani uzivatele ¢i zaméstnance na
pracovisti.

3) Zaméstnance je povinen zachovat mlcenlivost o skutec¢nostech, které se dozvédél pfi vykonu
prace, zejména o osobnich uUdajich nebo utajovanych informacich v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy, pokud neni této povinnosti v souladu s pravnimi predpisy zprostén.

Clanek 10
Informovani verejnosti

Kazdy zaméstnanec poskytuje pti pInéni svych ukoll pravdivé a Uplné informace v souladu s pravnimi
predpisy. Informace o c¢innosti organizace, plnéni jeji funkce, jakoz i dalsi informace uréené
verejnosti, sdéluje zaméstnanec, ktery je k tomu urcen.

Clanek 11
Reprezentace

1) Zaméstnanec jednd s kazdym ohleduplné, zplsobem primérenym jeho socidlnim schopnostem a
komunikacnim potiebam, a respektuje jeho individualitu.

2) Zaméstnanec svym jednanim a vystupovanim podporuje dlivéryhodnost poskytovatele sociadlnich
sluzeb.

Clanek 12
Uplatnitelnost a vymahatelnost

Kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnancl uvedené v zakoniku prace a pracovnim
fadu. Zdsadni porusovani bude posuzovano jako poruseni zdkoniku prace, resp. pracovniho fadu se
vsemi z toho vyplyvajicimi dsledky.



Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

1) Zaméstnanec dodrZuje stanovené etické zasady, aktivné podporuje etické jednani a podili se na
vytvareni etického prostfedi. Uvédomuje si, Ze selhani jednotlivce v oblasti etiky ma dopad na

zaméstnavatele jako celek, a proto jde ostatnim prikladem.

2) Poukaze-li zaméstnanec v dobré vife na posléze prokazané i neprokazané neetické chovani,
nebude mit jeho jednani negativni disledky v pracovnépravnich vztazich.

3) Respektovani zasad etiky je véci profesionadlni cti zaméstnance. Bez jejich dodrzovani a dodrZovani
kodexu nelze dostat profesiondlni povinnosti zaméstnance.

Eticky kodex vychazi z téchto dokumentt a byl schvalen pracovniky a uZivateli organizace:

- Pfikaz ministra ¢. 18/2012 ze dne 14.8.2012

- Listina zakladnich prav a svobod

- Prava pacienta (text Amerického svazu ob¢anskych svobod)
- Préva pacienta v CR

- Charta prav déti v nemocnici

- Charta prav télesné postizenych osob

- Deklarace prav dusevné postizenych lidi

- Umluva o préavech ditéte

- VSeobecnd deklarace lidskych prav

- Socialni charta

- Svétova deklarace o preziti, ochrané a rozvoji déti

Ve Zblchu dne: 1. 10. 2018

Mgr. Dagmar TerelmesSova
feditelka organizace



