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I. UVODNI USTANOVENI

Domaci tad je zdvazna norma pro klienty, zaméstnance, navstévniky a ostatni osoby, které
se nachazi v aredlu zafizeni.
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II. UBYTOVANI

Ubytovani se poskytuje v jednolizkovych a dvoultizkovych pokojich s pfisluSenstvim.

Standartnim vybavenim pokoje je ltzko, skiii, policka a nocni stolek. Dvetfe od pokoje
1 skiin mohou byt na zaklad¢ zadosti klienta opatfeny zamkem. Pokud se klient rozhodne
pro vybaveni pokoje vlastnim ndbytkem, je povinen tuto skutecnost pfedem domluvit
s vedoucim domaécnosti. Vlastni vybaveni je vedeno na inventarnim listu pokoje jako vlastni
majetek.

Na pokojich mohou klienti vyuZzivat své elektronické spottebice (televize, notebooky,
ptehravace, radia, rychlovarné konvice, lednice, apod.) Tyto spotfebi¢e musi byt opatieny
revizi, kterou u sluzby DOZP zajistuje CPTS Zbtch. Poplatek za revizi je soucasti mési¢niho
pausalu. U odlehcovaci sluzby za revizi spotiebice odpovidd klient. Pokud pFistroje
nesplituji revizni normu, klient je na vlastni naklady zlikviduje. Na pokojich je zakazano
pouzivat tzv. oteviené elektrospotiebice s piimym zafenim, jako jsou vafice, ponorné vafice,
teplomety, zehlicky apod.

V domécnosti je k dispozici vybavena kuchynka, kterou klienti vyuzivaji po domluvé
s pracovnikem a udrzuji v ni potadek.

Na pokojich je zakdzano chovat zvirata.

V ubytovacich prostordch je zdkaz koufeni. Koufeni je povoleno pouze na vyhrazenych
mistech v aredlu zatizeni. V zafizeni je rovnéz zakézano zneuzivani alkoholickych napoji
a psychotropnich latek.

Noc¢ni klid na domacnostech je celorocné stanoven v dobé od 22:00 do 6:00 hodin. Budovy
jsou uzamykéany no¢ni sluzbou ve 22:00 hodin.

Pro zajisténi soukromi uzivatell pro partnerské vztahy je k dispozici v kazdé budové mistnost

»Soukromna®. V ptipad¢ pfespani jeden pokoj na ubytovné — je potfeba se domluvit piedem a
vyzvednout kli¢e u personalistky.

III. OSOBNI VECI KLIENTU

Osobni véci klienta jsou uloZeny ve skiinich na pokojich nebo v jinych prostorach k tomu
urcenych. Prani osobniho pradla zajiStuje pradelna zatizeni, pokud je pradlo oznaceno.
Dle ptfani klienta je moZzné pouzit i pracku na domécnosti s pouzitim vlastniho praciho
prostiedku. Pokud klient potfebuje pomoc personalu pii prani v pracce, je tento ukon
zapocitan jako fakultativni ¢innost.

Cennosti a finan¢ni hotovost ma uZivatel moznost ulozit do trezoru nebo u socidlniho
pracovnika. Za neuloZené a nezabezpecené véci vedeni organizace nezodpovida.



3) Klient si do zafizeni mlze pfinést svoje osobni véci, pokud tim nebrani provozu poskytovani
socialnich sluzeb a nedochazi k naruseni soukromi druhého klienta na dvoultizkovém pokoji.
Za uzivani vlastni elektrotechniky plati klient mési¢né poplatek, ktery je dan sazebnikem.

4) Klient si nakupuje vlastni potfeby pro osobni hygienu.

5) Klient pouziva povleceni zafizeni, nebo svoje lozni pradlo.

6) Pokud dojde k poskozeni osobniho oSaceni, ma moznost si klient zajistit opravu
ve Svadlenské diln¢ zatizeni. Céstka za opravu je stanovena sazebnikem za provedenou praci.

IV. POBYT KLIENTA MIMO ZARIZENi

1) Klienti nejsou omezovani ve volném pohybu mimo zafizeni.

2) O pobytu mimo CPTS Zbuch informuje klient spolu s ptedpokladanou dobou navratu,
jedné-li se o:

a) Castefnou nepFitomnost v zaFizeni — samostatné vychazky, odjezdy na vySetieni,
kulturni akce apod.

b) Celodenni nepFitomnost v zaFizeni — akce pro klienty, pobyt doma apod.

c) Dlouhodobou nepritomnost — pobyt v 1éCebném zatizeni, v nemocnici, doma apod.

3) Informace o pobytu mimo zafizeni pro odhlaseni stravy musi byt podana nejpozdéji jeden
pracovni den pfed odjezdem do 7.00 hodin. Odjezd klienta na vikend je nutné nahlésit
do ¢tvrtka do 7:00 hodin. Odjezd ve svatek je nutné nahlasit jeden pracovni den pied timto
svatkem do 7:00 hodin. Pfi pozdnim nahlaSeni pobytu mimo zafizeni bude uc¢tovéna plna
uhrada.

V. ROZVRZENI DENNiIHO PROGRAMU KLIENTU

1) Klienti jsou v pracovni dny zafazeni do jednotlivych ¢innosti dle svého zajmu, moZnosti a
schopnosti.

2) Denni program - pracovni dny

Vstavani a ranni hygiena - individualné 6:30 - 7:30
Snidané moznost odchodu individuélné 7:00 — 8:00
Odchod do dopolednich aktivit — moznost individudlné 7:30 —8:00
Aktivity dle rozpisu 8: 00 — 14:00

Prestavka na obéd — odchod na obéd individualné, moznost

individualniho stravovani 11:00 - 12:30
Piichod na domacnost individualné, dle potieby klienta 14: 00 — 14:30
Svacina- stravovani podle vlastniho rozhodnuti 14:30 — 15:00
Individualni a z4jmova ¢innost, osobni volno, volnocasové 14:30 — 17:30

aktivity dle vlastniho vybéru klientii, nebo dle nabidky akci
Vecere -stravovani podle vlastniho rozhodnuti 17:30 — 18:00

Individualni ¢innost na pokojich a domécnostech i v ostatnich
prostorach zafizeni hygiena, ptiprava na spanek
No¢ni klid 22:00 - 06:00

18:00 -22:00
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Casy v dennim programu jsou pro klienty pouze orientacni, zalezi na vlastnim rozhodnuti
klienta, jak si denni program nastavi.

O vikendech a svatcich je denni program zaméfen piedevsim na volnocasové aktivity a
individualni program. Vstavani a stravovani klientti jsou individudlni. Snidan¢ a vecete jsou
donaseny na domacnosti, kde jsou k dispozici bez ¢asového omezeni.

VI. ZDRAVOTNI OSETROVATELSKA PECE

Klient mé pravo si zvolit svého 1ékate, dle potfeby a ptani klienta miize byt 1ékarska péce
zprostiedkovana.

Zdravotni personal zajist'uje dodrzovani lécebného rezimu.

Akutni zdravotni potize hlasi klient neprodlené na stfedisko zdravotnich sluzeb, sluzbu
konajicimu personalu, ktery zajisti nasledna oSetieni.

O akutnich zdravotnich potizich je informovan telefonicky opatrovnik klienta pracovnikem
useku zdravotnich sluzeb.

Pfi podezieni na infekéni chorobu je klient povinen se podrobit 1ékafskému vySetteni.

VII. STRAVOVANI

Strava je klientim zajisténa 5 x denné - 3 hlavni jidla, 1x pfesnidavka a 1x svacina
Dle moznosti stravovaciho provozu si klient voli ze dvou variant obédii.
Misto pro konzumaci jidla si klient mize urcit.

Odhlaseni stravy viz bod IV. ,,Pobyt klienta mimo zatizeni‘.

VIII. NAVSTEVY

Navstéva se ohlasi v recepci zafizeni nebo sluzbu konajicimu personalu.

K navstévam slouzi soukroméd mistnost na domdcnostech a spoleéné prostory aredlu.
Navstéva na pokoji miize probihat jediné se souhlasem spolubydliciho.

Névstévy nesmi naruSovat soukromi ostatnich klientd. Sluzbu konajici pracovnik miize

navstévu vykazat v piipad€é nevhodného chovani. Klient pln¢ odpovida za ptipadnou skodu,
kterou navstéva zpusobila.

XI. STIZNOSTI

Klient m& moznost podavat stiznosti. Schranka na stiznosti a postup, jak podavat stiznosti je
umistén ve vestibulu zatfizeni budovy B.

Stiznosti jsou vyhodnocovany a piispivaji ke zlepSeni kvality poskytované péce
o klienty.
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X. POVINNOSTI KLIENTU

Chovat se ohledupln¢ a s respektem vuci vSem klientlim a personalu.

Dodrzovat noc¢ni klid

Neposkozovat vybaveni zafizeni. Zptisobenou Skodu nahradit z vlastnich prostredkd.
Provadét pravidelnou hygienu a udrzovat Cistotu odévu, nosit funkéni obuv.
Zptistupnit prostory na pokoji k uklidu

Dodrzovat potadek a podilet se na uklidu spolecnych prostor

Neprodlené¢ hlasit akutni zdravotni potize na stfedisko zdravotnich sluzeb nebo
pracovnikovi na domacnosti.

Podrobit se prohlidce pti podezieni na infek¢ni chorobu a jednat podle doporuceni 1ékate
a zdravotniho personalu.

Aktivné se podilet na feSeni své neptiznivé socidlni situace dle moznosti a schopnosti.

10) Informovat pracovniky na domécnosti, o tom, Ze se nebudou zdrZzovat v zafizeni.

Dtivodem je vcasné odhlaseni stravy.

11) Koufit pouze na vyhrazenych mistech ve venkovnich prostorach.

12) Ukladat potraviny podléhajici zkaze na vyhrazené misto. Vyhodit zkazené potraviny.
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XI. OPATRENI PRI NEDODRZOVANIi DOMACIHO RADU

Napomenuti a upozornéni klienta o nevhodnosti chovani
Zaslani pisemného napomenuti klientovi nebo opatrovnikovi
Podminecné ukonceni socidlni sluzby, podané pisemné klientovi nebo opatrovnikovi

Ukonceni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby s vypovédni lhiitou

XII. ZAVERECNA USTANOVENI

Klient je s domicim tadem sezndmen pifed uzavienim smlouvy. Podpisem smlouvy stvrzuje,
ze domaéci fad je pro n¢j srozumitelny a zavazuje se k jeho dodrzovani.

Domiaci fad ma k dispozici v pribéhu poskytovani sluzby. Je k nahlédnuti ve vSech
domacnostech.



