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zastoupené Mgr. Dagmar TerelmeSovou, reditelkou organizace




L. Piedmét smlouvy

1) Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani socialni sluzby Odlehéovaci sluzby podle
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ustanoveni § 44 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
predpisi.

II. Rozsah poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel v ramci poskytovani socialni sluzby zajist'uje tyto zékladni Cinnosti:
a) pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
d) poskytnuti ubytovani,
e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
f) socialn¢ — terapeutické Cinnosti,
g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zaleZitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti.

Uzivateli je poskytovano zékladni socidlni poradenstvi, které je poskytovano bez thrady.
Dale jsou poskytovany také fakultativni €innosti, jejichZ rozsah je uveden v Objednavce
socialnich sluzeb — Odlehcovaci sluzby.

Konkrétni rozsah zakladnich i fakultativnich ¢innosti, které jsou uzivateli poskytovany na
zaklad¢ jeho potfeb, schopnosti a moznosti, jsou dale specifikovany v Objednavce
socialnich sluzeb — Odleh¢ovaci sluzby a také dale v této Smlouvé.

Individualni plan podpory je sestavovan a realizovan uzivatelem, klicovym pracovnikem
atymem pracovnikil organizace. Obsahuje konkrétni cile uZivatele, kterych chce
prostfednictvim poskytovani socialni sluzby dosahnout.

III.  Poskytnuti ubytovani

Uzivateli je poskytovano ubytovani v:
O jedno- lazkovém pokoji,
O dvou- lazkovém pokoji

Pokoj je vybaven nasledujicim zafizenim: lizko, no¢ni stolek, Satni skfin s vlozenym
pradelnikem a trezorem, policka.

K pokoji nalezi:
a) [Ovlastni Ospolecna bezbariérova koupelna a WC,
b) spolecna spolecenskéd mistnost s televizorem,
c) spolecna kuchyn s lednici,
d) herna s pocitacem a pfipojenim na internet.

Mimo pokoj a prostory uvedené v pfedchozim odstavci mlze uzivatel obvyklym
zpusobem vyuZivat spole¢né s ostatnimi uZivateli v organizaci také:

a) jidelnu,

b) rehabilitaci,

c) ateliéry,



d) multifunkéni sportoviste,

e) télocvicnu,

f) zahradu vybavenou organizaci pro volnocasové aktivity,
g) rekreacné rehabilitacni stfedisko Sazamov.

Aredl je volné piistupny, organizace neni uzaviend a uzivatel mize organizaci kdykoliv
opustit.
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Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, bézny uklid,
prani, zehleni, drobné opravy osobniho a lozniho pradla.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory urcené k ubytovani a uzivani ve stavu
zpisobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav uzivatele spojeny
s uzivanim téchto prostor.

UZivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené k ubytovani a dal§i prostory urcené
k uzivani fadné. Uzivatel nesmi bez souhlasu poskytovatele provadét v prostorach zadné
zmény.

Ke zmén¢ ubytovani miize dojit na zddost uzivatele nebo z podnétu poskytovatele. V obou
ptipadech bude toto projednano s ohledem na potieby uzivatele a moznosti organizace.

Uzivatel je srozumén s tim, Ze osoby povéiené poskytovatelem mohou vstupovat do
prostoru, ktery uziva, za Gcelem vykonu sluzeb stanovenych smlouvou, se zietelem na
zachovani intimity a distojnosti uzivatele. Toto plati rovnéz pii kontrole stavu ubytovani
a pii provadéni oprav a udrzby prostor. Uzivatel je v€as informovan.

IV.  Poskytnuti stravy

Organizace zajiSt'uje 3 hlavni jidla a 2 vedlejsi jidla denné€ a pitny reZim v pribchu celého
dne.

Stravovani probiha podle Doméaciho fadu a na zékladé predem zvetfejnéného jidelniho
listku.

V ptipadé€ opusténi organizace je mozné se odhlasit ze stravy vzdy 1 pracovni den pfedem
do 8.00 hod. Na den odjezdu lze pifedem pozddat o potravinovy balicek. Stejnym
zpisobem se piihlasuje strava pfi pobytu mimo organizaci vzdy 1 pracovni den pfedem do
8.00 hod. Prihlasit a odhlasit 1ze stravu jako celek, ale 1 jednotliva jidla. VySe vratky je dle
Sazebniku, ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy.

V piipadé, Ze je uzivatel hospitalizovan, strava je odhlaSovana automaticky.

V piipad€ potieby poskytovatel zajisti stravovani podle individudlniho dietniho rezimu
uZzivatele.
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V. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Cinnosti sjednané v &l. II. této Smlouvy se poskytuji v Centru pobytovych a terénnich
socialnich sluzeb Zbtch na adrese poskytovatele - V Sidlisti 347, 330 22, Zbuch, ptipadné
na jinych mistech pii zajistovani individualnich potteb uzivatele.

Ubytovani podle ¢l. II1. je poskytovano nepietrzit€¢ po dobu platnosti této Smlouvy. Doba
zajisténi poskytovani dalSich zékladnich ¢innosti podle ¢l. II. je uvedena v Domacim fadu,
ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy.

Doba poskytovani fakultativnich ¢innosti je individualné sjedndvana mezi uzivatelem
a poskytovatelem.

VI.  VySe uhrady a zpisob jejiho placeni

UZivatel je povinen zaplatit konkrétni tthradu za poskytovani ubytovéni, stravy a za
fakultativni ¢innosti dle Vyméru thrady, ktery je soucasti této Smlouvy a se kterym byl
uzivatel sezndmen.

Uzivatel je povinen zaplatit thradu za poskytovani péée. Uhrada za pégi se provede podle
skuteéné poskytnutych ¢innosti na zakladé Objednavky socialnich sluzeb — Odlehcovaci
sluzby.

Vypocet: 100,-- Ké/hod x skuteéné poskytnuté c¢innosti podle mési¢niho Piehledu
poskytnutych sluzeb. Piehled poskytnutych sluzeb vede povéreny pracovnik organizace.

Uhrada za ubytovani a stravu se plati zalohové vzdy do 15. dne v mésici, za ktery Ghrada
nalezi. Uhrada za péci a fakultativni &innosti se hradi po vyGétovani do 15. dne
nasledujiciho mésice.

Uhrada za ubytovani, stravu, péci a fakultativni Cinnosti se hradi na ucet Centra
pobytovych a terénnich socialnich sluzeb Zbtich, vedeny u Ceské narodni banky — &islo
uctu 10434371/0710, VS XXXX.

Poskytovatel je povinen predloZit uzivateli vyictovani uhrady za ubytovani, stravu, a to
nejpozdé€ji do 5. pracovniho dne v nasledujicim kalendainim meésici.

Poskytovatel vede Ptehled poskytnutych sluzeb v kalendainim mésici a na pozadani
predlozi uzivateli mésicni vyuctovani thrady.

Uhrada za ubytovani se pfi nepfitomnosti uZivatele v organizaci nevraci. Pfi pobytu mimo
organizaci se vraci ¢astka za neodebranou a fadné odhlaSenou (dle ¢l. IV., odst. 3) stravu
v hodnoté potravin bez provoznich nakladl dle Sazebniku.

Ptipadné pieplatky na uthradach za sluzby poskytované podle této Smlouvy je
poskytovatel povinen vyuctovat do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po
kalendaifnim mésici, za n&jz preplatek vznikl, pfevodem na depozitni nebo vlastni ucet
uZzivatele.

V ptipadé nedoplatku bude uzZivateli zasldna upominka a pifi jejim neakceptovani
a neuhrazeni nedoplatku, bude pohledévka predana k vymahani advokatni kancelafi.
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VII. Financni prostiedky a cenné véci svéfené do uschovy

Poskytovatel se zavazuje prevzit do ischovy cenné véci a financni prosttedky na zadost
uzivatele. UloZeni cennosti a vkladnich knizek je zdarma.

Hospodateni s pfevzatymi finan¢nimi prostfedky je feSeno Ptikazni smlouvou.

Uzivatel se zavazuje, ze bude hradit nutné vydaje za 1€kaiské oSetieni, 1éky a ortopedické
pomucky, které mu budou v organizaci poskytnuty na zaklad¢ 1€¢katského predpisu, a to
do péti dnti ode dne doruceni vyzvy poskytovatelem.

Za véci a financni obnosy, které neptevzal poskytovatel do své uschovy, poskytovatel
neruci.

VIII. Nakladani s informacemi o uzivateli sluzby

UZivatel souhlasi s tim, aby poskytovatel shromazd’oval Udaje, které jsou nutné pro
odborné a kvalitni vedeni socidlni sluzby a vedl jeho osobni spis. Uzivatel mize do svého
osobniho spisu nahlizet.

Poskytovatel se zavazuje povazovat vSechny informace za divérné. Pracovnici, kteti maji
k osobnim udajim pfistup, jsou vdzani mlcenlivosti.

Uzivatel zmociiuje poskytovatele k podavani informaci o jeho osobé¢, zdravotnim stavu
a finan¢ni situaci v rozsahu:

Zmocnéné osoby: XXXXX

Nakladani s informacemi o uZivateli sluzby se fidi pravni Gpravou v oblasti ochrany
osobnich udajii (pfedstavovanou zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/79 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES - obecnym
nafizenim o ochrané€ osobnich udajt, dale jen ,,GDPR®, jeZ nabyva G¢innosti dnem 25. 5.
2018 a souvisejici vnitrostatni pravni Upravou Obecného natfizeni GDPR, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Veskera dal$i ustanoveni a povinnosti poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tdaja
budou zpracovana samostatnymi dokumenty, jejichZ prostfednictvim splni spravce vuci
subjektim 10daji svoji informaéni povinnost ve smyslu Obecného nafizeni GDPR a
kterymi soucasn¢ uZzivatel na zakladé¢ svého piipadného svobodného rozhodnuti udéli
poskytovateli souhlas ke zpracovavani osobnich tidaju k bliZe specifikovanym uceltm.

IX.  Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych pro poskytovani
socialnich sluZeb



1) Uzivatel prohlasuje, ze byl sezndmen s Domacim fadem. Dale prohlasuje, ze Domaéci fad
mu byl piedan v pisemné podobé, Ze jej precetl, pln¢ mu porozumél a zavazuje se jej
dodrzovat.

X. Vypovédni diivody a vypovédni lhiity
1) Uzivatel miize Smlouvu vypovédét pisemné kdykoliv bez udani divodu.
2) Poskytovatel mize Smlouvu vypovédéet pisemné pouze z téchto divodi:

a) jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (jednd se
zejména o neplaceni uhrady dle ¢l. VI. Vyse thrady a zptsob jejiho placeni),

b) jestlize uzivatel i po opétovném pisemném napomenuti porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z Doméciho fadu. Jedna se zejména o tyto situace:

- jestlize uzivatel zvlast hrubym zplisobem narusuje souziti ostatnich uzivatell. Za
zvlasté hruby zpisob narusSeni souZziti je povazovano zejména fyzické napadeni
jiného wuzivatele nebo pracovnika poskytovatele, kradez, verbalni agresivita,
vyhrozovani fyzickym napadenim, atd.,

- uzivatel se dopousti jiného, mén¢ zdvazného nebo opakovaného (tfikrat v prubéhu
6 mésicll) poruSovani vnitinich pfedpist poskytovatele,

- chovéani osoby zavaznym zptsobem narusuje kolektivni souziti.

c) jestlize v pritbéhu poskytovani socidlni sluzby dojde k takové zmén¢ zdravotniho stavu,
ktery nebude odpovidat cilové skupiné této socialni sluzby.

3) Smlouvu Ize ukoncit dohodou mezi uzivatelem a poskytovatelem.

4) Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z divodi uvedenych v odst. 2
tohoto ¢l. musi byt podana pisemné, ¢ini 30 dni a pociné bézet prvnim dnem kalendainiho
meésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, vnémz byla tato vypovéd uzivateli
dorucena.

5) Poskytovatel a uzivatel se dohodli na zasilani veSkerych pisemnosti na adresu uZzivatele,
kterd je uvedena vtéto Smlouvé, pokud wuZivatel neozndmi poskytovateli jinou
korespondencni adresu. Poskytovatel neni povinen dorucovat jakékoliv pisemnosti na
adresu, na které se uzZivatel aktualné zdrzuje. Pisemnost se povazuje za doru¢enou prvnim
dnem, kdy uZivatel mohl pisemnost pievzit.

6) Uzivatel ma i po ukonceni poskytovani socidlni sluzby narok na poskytovéani zékladniho
socidlniho poradenstvi.

XI.  Doba platnosti smlouvy

1) Smlouva nabyva platnosti dnem XX. XX. XXXX.
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Smlouva je uzaviena na dobu:
X urcitou od XX. XX XXX do XX.XX.XXX.

Uzivatel nemuze prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

XII. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva mize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemng.
Pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy odpovidaji Ob¢anskému zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vuli a ze
Smlouvu neuzaviely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze Smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
pln¢ a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou:

a) Vymér uhrady,
b) Domaci fad,
c) Sazebnik.

Smlouva byla uzaviena ve Zbtichu dne: XX . XX. XXXX

Mgr. Dagmar TerelmeSova

UZivatel/Opatrovnik/zakonny zastupce teditelka organizace



