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Slovo uvodem

Centrum pobytovych a terénnich socialnich sluzeb Zbuach
prochazi nejvétsi zmeénou cilové skupinu uzivatelt za celou svou
padesatiletou existenci. Postupné prestaly byt klienty dét
a mladistvi se zdravotnim postizenim a péce a podpora je nyni
poskytovana osobam v dospélém veku s kombinaci zdravotnich
a socialnich problémt. Zména cilové skupiny prinasi nam
stavajicim pracovnikt radu naro¢nych situaci. Je nutné, abychom
presli k jinym metodam a pracovnim postupu, coz je slozité nejen
z profesniho hlediska, ale ¢asto 1 z lidského a etického.

Proto jsme radi vyuzili moznost zapojit se do projektu Vzdélavani
socialnich  pracovnikti, pracovniki v socidlnich sluzbach
a managementu CPTS Zbuch. Zahrani¢ni staze nam prinesly
zkusenosti, jak se stejnou cilovou skupinou pracuji v zarizenich

socialnich sluzeb ve Svycarsku, na Slovensku a v Némecku.

Vyvrcholenim kazdé staze se stal workshop, kde pracovnici
a zahranicni lektori z navstivenych zafizeni predavali své

zku$enosti ostatnim pracovnikam.
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Workshopy byly zaméreny na 3 zakladni otazky, které denné
resime v souvislosti s novou cilovou skupinou:
- jak =zajistit primérené pracovni zapojeni uzivatelu
s handicapem v produktivnim veku

- jak pracovat slidmi, kteri zili bez domova a slidmi
v dluhové pasti

- jak pripravit uzivatele pro zivot mimo uGstavni zarizeni
ajejich prechod ke sluzbam chranéného a podporovaného
bydleni

Nepodarilo se nam vytvorit jednotny navod jak se s uvedenymi
otazkami vyporadat. Kazdy klient je individualita a je potieba
najit pro n¢j individualni reseni. Ale pfinesli jsme si a sdileli radu
napadu a inspiraci, které ve své kazdodenni praci muzeme
vyuzivat. A také jsme nabyli urcitou jistotu ve svém profesnim
pocinani, protoze vime, ze cesta, kterou se ubirame v péci
o dospelé osoby s postizenim, je v mnohém podobnd systému
péce v jinych evropskych statech.

Pevné véfime, ze navazana spoluprace se zahranicnimi
zarizenimi socialnich sluzeb bude pokracovat dal i mimo projekt.
Dale si budeme navzijem predavat zkusenosti. Protoze kvalita
socialni sluzby je zavisla na kvalitnich, vzdélanych a pripravenych

pracovnich, kterymi chceme byt.

Ucastnici stazi
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1. workshop - omezeni zavislosti na
socialni sluzbé dospélych osob se
zdravotnim postizenim ve
Svycarsku

Program worshopu:

I. blok - Predstaveni zarizeni Stiftung des Seebezirks
fir Erwachsene Behinderte SSEB - prednasejici: reditel

zafizeni Cyprian Eggenschwiler

II. blok - Zaméstnani osob se zdravotnim postizenim

ve Svycarsku - piednasejici: Yvette Eggenschwiler
III. blok - Zkusenosti ze zarizeni Les Ateliers de la Glane

IV.blok - Aktivity inspirované dobrou praxi v CPTS Zbuach

Navstivend zarizent ve gwﬁcarsku.'
Stiftung des Seebezirks fiir Erwachsene Behinderte
Fabrikstrasse37, Muntelier,

reditel: Cyprian Eggenschwiler
Les Ateliers de la Glane

Rte de I'Industrie 3, Romont
reditel: Alexandre Waeber

Les Greseve du Lac, Gletterens

Rte des Gréves 3, Gletterens

vrchni sestra: Sonia Ribeiro Pinto
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L. Stiftung des Seebezirks fiir Erwachsene

Behinderte SSEB

Zarizeni SSEB je spravovano Nadaci a urceno pro osoby
z mistniho regionu. Poslanim Nadace je pomoc dospélym lidem
s mentalni retardaci, mozkovou obrnou a télesnym postizenim
poskytnout takové prostredi, kde mohou zit ,,normalni zivot”,
nalézat zivotni smysl a socialni integraci. Zaméruje se na osoby,
které nejsou schopny zit v bézném prirozeném prostredi. Podpora
je poskytovana individualné s ohledem na specifické potreby
kazdého klienta, jeho pozadavky a moznosti.

Ve své cinnosti vychazi z regionalniho planovani péce o osoby
se zdravotnim postizenim. Zafizeni se vénuje péci o osoby
s mentalnim nebo kombinovanym postizenim ve véku od 18
do 65 let, které ukoncily vzdélavani ve skolském vzdélavacim
systtmu, nejsou schopny samostatné existovat ve spolecnosti
a maji potencial k dalsimu rozvoji, pripadné¢ snahu
o nezhorsovani zdravotniho stavu. Péce je zamérena na vsechny
oblasti zivota - bydleni vzdélavani, prace, socialni kontakty
a volnocasové aktivity.

Sluzby jsou poskytovany na zakladé¢ smlouvy. Do sluzeb jsou
zarazovany osoby, které projevi samostatny zdjem o praci
v dilnach nebo bydleni v chranénych bytech a jsou dostatecné
motivovani pro svij dalsi osobni rozvoj. Financni zabezpeceni

sluzby je feseno kantonalnimi predpisy.

10
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1. Dilny (Fabrikstrase 37, Muntelier)

Dilny jsou urceny pro osoby se zdravotnim postizenim, které
nejsou schopny uplatnit se na trhu prace v soukromém sektoru,
nabizi pro n¢ smysluplnou produktivni praci. Produkty a sluzby
chranénych dilen jsou obchodovatelné a splnuji pozadavky
zakaznikt z bézného konkurenc¢niho podnikatelského prostredi.
Prace v dilnach je zalozena na subdodavkach pro pramyslové
podniky a dale pak poskytovani sluzeb. Kazdy pracovnik ma
individualni odpovédnost za jemu svéreny pracovni ukol.
Prostredi dilen a pracovni mista jsou vytvorena a realizovana tak,
aby mohla byt obsazovana osobami se zdravotnim postizenim.
Osoby se zdravotnim postizenim, které pracuji v dilnach, musi byt
schopny se samostatné pohybovat nebo se samostatné pohybovat
za pomoci kompenzacnich pomucek nebo invalidniho voziku, ale
vzdy bez pomoci dalsi osoby. Jsou pouzivany specialni
technologické metody a vhodné pracovni prostredky pro splnéni
pracovnich tkolt plnohodnotné produktivni prace. Soucasné je
poskytovana pedagogicka podpora pii nacviku jednotlivych
pracovnich ¢innosti. Pripravné a dokoncovaci prace technického
personalu a instruktort nesmi presahnout 20 % celkové prace
na zakazce.

Cilem je, aby si clovek s postizenim zvykl na svét prace, naucil se
strukturovat svij zivot, jehoz soucasti jsou pracovni povinnosti.
Déle se pak naucil urcitou sebekontrolu svého chovani dulezitou

pro praci v kolektivu.

11
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Prace vdilnach je odménovana na zakladé individualniho
hodnoceni, které zohlednuje produktivitu prace, pristup k praci,
dodrzovani pracovni doby, chovani na pracovisti atd. Cilem

finan¢ni odmény je motivace nacviku pracovnich dovednosti.

a) mechanické dilny - jsou vybavené upravenymi stroji
na fezani, vrtani, Sroubovani, pajeni a svarovani. Dodavaji
vyrobky na zakazky pro razné podniky. Stroje ve vétsing
pripadu poskytuje zadavatel zakazky a poté jsou upraveny tak,
aby se zvysila bezpecnosti pracovnika (naptr. Obourucni
spousténi rotace, zabrany apod.)

b) kompletace - jedna se o prace, které nelze delat strojove,
jsou to napr. drobné montazni prace, pocitani a baleni
vyrobku. K praci jsou pouzivany specialné vyvinuté pomucky,
které usnadnuji pracovnikim provadét vsechny pozadované
technologické tkony. Na kazdé dilné je jeden pracovnim
SSEB, ktery rozdéluje praci a namatkoveé kontroluje kvalitu.
Klienti pracuji bezproblémové a ve svém tempu, nejsou
pod tlakem terminu.

c) péce o auto a pneuservis - CiSténi zevnitf 1 z venku,
restaurovani zvétralych natéra, priprava vozu na technickou,
vyména pneumatik, vyvazeni a montaz. Klienti jsou v primém
kontaktu se zakazniky. Pro praci v servisu jsou vybirani klienti
s velkym vztahem k autim, své prace si vazi. Vétsina z nich
usiluje 1 o 1idicsky prukaz, coz se nckterym podari. SSEB
provadi vyuku dopravnich predpisi 1 jizd a své klienty
pak prihlasi ke zkouskam na ridicsky prukaz.

12
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d) sluzba zehleni - Zehleni pradla, pracovnich odéva

1 textilniho vybaveni pro restaurace pro vlastni sluzby SSEB,
tak pro zakazniky. V dilné pracuje jedna pracovnice SSEB,
ktera eviduje zakazky, kontroluje kvalitu, popt. vyfizuje
pripominky zakaznikd. Vsechny ostatni prace provadéji
pracovnice chranéné dilny. V dilnach se zehli a mandluji
vsechny druhy pradla. Cena za vyzehleni je podle vahy
zakazky, jen u zehleni kosil se cena pocita podle poctu kusu.
Na Zehleni se pouzivaji Zehlicky se zasobniky pary. Zehlicky
mohou zehlit vSechny typy tkanin a nedochazi k poskozeni.
restaurace Le Jardin - restaurace je provozovana rovnéz
jako chranéna dilna. Restaurace je oteviena po vsechny dny
vtydnu. Obédy a odpoledni obsluhu zajistuji osoby
se zdravotnim postizenim, vecefe a vikendovy provoz
restaurace obstaravaji profesionalni pracovnici. Kuchyné
zajistuje pripravu jidla pro restauraci, dale pro jidelnu
chranénych dilen a také rozvoz jidel pro seniory. Celkové ma
kuchyné produkci kolem 200 jidel denné. Dale muze
nabidnout prostory pro spolecenské akce vcetné rautt
pro dalsich 200 osob. Kuchyné rovnéz vyuziva razné
pomocné pripravky pro praci osob se zdravotnim postizenim
- specialni prkénka na krajeni, specialni noze apod.
kreativni ateliéry - volnocasové a ergoterapeutické dilny
pro rozvoj kreativity a zachovani schopnosti uzivatelt
- vyroby svicek, malovani, vytvareni ozdob z hliny, $perky,

pranicka atd.

13
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2. Skola samostatnosti (Rue de la Banque 2, Fribourg)
(motto: Mam pravo na nezavisly Zivot)

Jedna se o internatni skolu, kde se lidé s postizenim uci zakladni
dovednosti pro samostatny zivot. V prabéhu dvou az tii let bydli
cast tydne ve spolecném byté v centru mésta Fribourg. Céstecné
pracuji v chranéné dilné a c¢ast tydne se vénuji nacviku péce
o domacnost, nakupovani, vareni, smysluplné traveni volné¢ho

Casu, ziskavani socialnich kontaktu atd.

3. Chranéné bydleni (Schiitzenmatt 11, Murten.
Holzgasse 1A, Kerzers)
Chranéné bydleni je urceno pro osoby s tézkym zdravotnim
postizenim, které nemohou byt jiz v bézném byté. Péce a podpora
je poskytovana po 24 hodin. Bydleni je v tzv. ,,Skupinovych
domech®. Obyvatelé maji dvou pokojové apartmany (1 pokoj
slouzi jako loznice, druhy jako obyvaci pokoj). Jedna koupelna je
vzdy pro dva apartmany. Prostredi se priblizuje domacimu
prostredi.
Obyvatelé chranéného bydleni si pokoje sami neuklizi, soucasti
sluzby chranéné bydleni je 1 bézny denni uklid a jedenkrat tydné
1 velky tklid apartmanu. Pradlo se odvazi do pradelny SSEB.
Obyvatelé jsou podporovani v samostatnosti 1 pres pomeérné
vysoky rozsah péce st sami urcuji organizaci kazdodenniho zivota.

14
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Do chranéného bydleni dochazi fyzioterapeut, ktery zde ma
zfizenou malou télocvicnu. Cilem terapie je predevsim udrzeni

zdravotniho stavu u osob s roztrou$enou sklerosou.

S klienty se pracuje systémem stanovovani cili a jednotlivych
kroku k jejich naplnéni. V ramci celé organizace funguje jednotny
pocitacovy systém, do kterého jsou ukladany udaje o klientech.
Systém je vSemi pracovniky aktivné vyuzivan. Nez se klient vrati
z dilny do chranéného bydleni, pracovnik dilny zapise jeho
pracovni tspéchy a problémy v daném dnu a tak je pracovnik
chranéného bydleni informovan uz pred piijezdem klienta. Také
lékar zapisuje do systému medikaci a pracovnik socialnich sluzeb
pak vsysttmu eviduje predani léka a pripadné zmeény
zdravotniho stavu.

Vsichni  obyvatel¢  chranéného  bydleni maji  funkeni
a spolupracujici rodiny, které jim pomahaji hospodarit
s finan¢nimi prostredky a vyfizovat aredni zalezitosti. S rodinami

také uzivatelé travi napr. vanoce.

Kulturni a sportovni akce pro uzivatele jsou zajistovany jinymi
organizacemi v mist¢, které se vénuji volnocasovym aktivitam pro

osoby se zdravotnim postizenim.

15
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I11. Les Ateliers de la Glane

Chranéné dilny v organizaci Les Ateliers de la Glane zajistuji

piipravu na praci pro osoby se zdravotnim postizenim

po ukonceni zakladniho skolniho vzdélavani. Cilem je, aby se

osoby se zdravotnim postizenim zapojili do raznych pracovnich

odvétvi. Duraz je kladem na originalitu vyrobku, kvalitni femeslné

zpracovani, kvalitni materidly. Sortiment dilen se mutze ménit

podle pozadavku trhu. Vyrobky jsou pak prodavany v prodejné

zarizeni.

a)

dilny pro praci s papirem - vyroba pranicek, vkladani
do obdlek. Pro praci jsou vyuzivany Sablony, které si
piipravuji pracovnici na 3D tiskarné. Pomoci $ablon pak
zvladnou 1 osoby s tézkym zdravotnim postizenim odvadét
precizni praci pii prilepovani drobnych c¢asti.

dilny pro vyrobu darkovych predmeétu - vyroba svicek,
vyrobky zovctho rouna, zkeramiky, zpedigu. vyroba
jednotlivych predméta je sezonni a orientuje se potrebou trhu
- napr. vanocni zbozi, velikonoc¢ni zbozi atd.

dilny pro praci se sklem - recyklace sklenénych lahvi,
vyroba vinutych perel. Prace probiha s jednoduchymi nastroji
pro upravu skla - bruska, horaky. Praci provadi jen klienti
a instruktor dohlizi na kvalitu prace a bezpecnost pii praci.
Recyklované sklenéné lahve jsou zpracovavany na sklenéna
kuchynska prkénka a podnosy, lampicky, sklenicky na piti

a ruzné vazicky. Kazdy vyrobek je originalni.

16



PR Evropska unie
W Evropsky socialni fond €z.03.2.63/0.0/0.0/15_038/0006172

Pk Operaéni program Zaméstnanost
truhlarské dilny - vyroba lavicek, ptacich budek,
drevéenych  hracek. Novy material je zpracovavan
na profesionalnich truhlarskych strojich, které jsou upravené
pro bezpecnost zaméstnancu specialnimi kryty. Z odpadniho
materialu jsou vyrabény trisky za zatopeni ke krbu, které jsou
baleny a rovnéz prodavany.
dilny pro recyklaci nabytku - renovace star¢ho nabytku,
vyroba nabytku z palet, bedynek od zeleniny atd. Jedna se
o ruc¢ni praci, kdy bez pouziti narocné techniky je nabytek
a palety brouseny do pozadované podoby a poté opatreny
natérem.
pradelna a zehlirna - prani a zehleni pro dilny 1 pro

verejnost.

kuchyné - vari obédy pro vSechny zaméstnance, v kuchyni
pracuje jeden profesionalni kuchar a jedna pomocnice.
Ostatni prace obstaravaji osoby se zdravotnim postizenim,
které jsou zde zaméstnané jako v chranéné diln¢é. Kuchyné
nezpracovava zadné polotovary, ale vzdy pracuje s cerstvymi

potravinami véetné Cerstvé syrové zeleniny.

prace v obchodé COOP - doplnovani zbozi, kontrola
spotrebnich lhut, sklienty pracuje jeden pracovnik, ktery
soucasn¢ vykonava 1 jiné prace pro prodejnu COOP
vonocasové aktivity a divadelni ateliér - velky zijem
maji klienti o divadelni ateliér jako volnocasovou aktivitu.
S nastudovanym predstavenim pak vystupuji 1 v budove
profesionalniho divadla.

17
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Vybér pracovnika

Jako instruktori jsou zaméstnavani profesionalové z obora, kteri st

pak dodélaji vzdelani v oblasti prace s osobami se zdravotnim

postizenim, popr. v oblasti specialni pedagogiky.

Systém profesni pripravy klient

Organizace ma propracovany sytém profesni pripravy, ktery

chape jako proces:

1.

pre-odborna priprava - kona se prubéhu Sestimésicni
zkusebni doby a vede kzodpovédnému vybéru profesni
orientace. Uzivatel si vyzkousi praci v dilkach a spolecné
s pracovniky posoudi své moznosti pro praci sruznymi
materialy 1 stroji.

trénink - konkrétni ziskani pracovnich dovednosti
v zavislosti na moznostech zameéstnance se zdravotnim
postizenim, nacvik uziti nastroju a stroju, znalosti technologie
- védomosti o materialech, bezpecnostnich normach, priprave
pracovisté, informace o podminkach wvné organizace
- 0 dodavatelich a odbératelich, dale pak hodnoceni kvality

prace a soucasn¢ interpersonalni vztahy na pracovisti

prubézné skoleni - slouzi k udrzeni dosazenych pracovnich

vysledkd, rozsirovani specifickych dovednosti a nové tkoly

prechod k samostatné praci mimo organizaci

18
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III. Les Greseve du Lac, Gletterens

Zarizeni Les Greves du Lac je umisténo v klidném prostredi lesa
pobliz jezera a obklopeno udrzovanou zahradou. Je zfizovano
nadaci a poskytuje péci 32 seniorim s Alzheimerovou chorobou
nebo jinou demenci. Klienti bydli v dvoulizkovych pokojich
s vlastnimi koupelnami.

Za kvalitu poskytované péce je odpoveédny zdravotnicky personal.
Systém poskytované péce vychazi z pedagogickych metod Marie
Montessori a z teorie Virginia Henderson. Cilem je poskytovat
takovou individualni pomoc kazdému klientovi, aby byla co
nejdéle udrzena jeho sobéstacnost a nezavislost na okoli. Zarizeni
nabizi individualni péci kazdému klientovi, kterd odrazi jeho
osobnost, jeho zivotni pribé¢h a jeho predchozi navyky. Dale jsou
podporovany socialni vazby klientt a jejich vztahy s pribuznymi

mimo zarizeni.
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12 jednoduchych a pouzitelnych zasad Marie Montessori,
které zarizeni aplikuje na péci o osoby s demenci:

1. Cinnost musi mit smysl a vychazet ze zajmu klienta

2. Vyzvat klienta na tcasti na této ¢innosti

3. Poskytuji volby k vlastnimu rozhodnuti, kdykoli je to mozné

4. Mén¢ mluvit, vice show! - zaujmout klienta, nadchnout ho

pro ¢innost

5. Zamerit se na rozvoj zachovanych schopnosti clovéka

6. Zpomalte. Prizptusobit rychlost ¢innosti moznostem klienta

7. Pouzijte S$ablony, vizualni zachytné body pii praci
s materialem 1 v orientaci v prostredi

8. Dat klientovi do rukou pracovni pomucku a nechat ho

s ni manipulovat
9. Vzdy prejit od jednoduchého ke slozitému

10. Pokud je to nutné, rozdelit dil¢i kroky v ¢innosti a ¢innost tim

tak zjednodusit
11. Ptat se klienta, zda ho ¢innost bavi, zda ji chce opakovat
12. Neexistuje zadny dobry nebo $patny zpusob, jak véci délat.
Cilem je vysledek.
V zafizeni se pracuje szivotnim pribchem klienta, tak aby
se navazalo na zivotni zkuSenosti a zautomatizované ¢innosti,

napt. pokud byl klient zahradnik, pomaha s péci o kvétiny atd.
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IV. Ziskané poznatky navrhované k uplatnéni
v CPTS Zbuch

e Zaméstnavat uzivatele socialni sluzby v kuchyni - prizpusobit
systém prace tak, aby byli uzivatelé pridélovani na prace, které
zvladnou. Zvyseni produktivity prace v kuchyni by mélo prispét
také ksnizeni polotovari vyuzivanych pii pripravée jidel.
Pripadneé zameéstnat uzivatele pri tklidu jidelny a priprave

jidelny na obéd.

e Zavést sluzbu zehleni pradla pro verejnost - rozsirit sluzby
pradelny o zehleni pradla pro zakazniky.

e Zavést praci se sklem vramci dilen kondi¢ni rehabilitace
a rozsirit tak nabidku pracovnich aktivit pro uzivatele.

e Inspirovat se v pracovnich pomuckach pro kompletaci a drobné
montazni prace v dilnach pracovni rehabilitace, naucit se
premyslet pri prijeti zakazky o vytvoreni individualni
pracovnich pomucek (napf. rastri) pro zjednoduseni prace
a umozneéni plnit pracovni zakazky i osobam se zdravotnim

postizenim

* Inspirovat se lepsi vyuzivanim pocitacového systému pro tvorbu
individualnich plant v chranéném bydleni a lepsi vzajemné

komunikaci pracovnikt na jednotlivych pracovistich.
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2. workshop - resSeni tizivé socialni
situace u osob se zdravotnim
postizenim na Slovensku

Program worshopu:

I. blok - Socialni systtm a socialni sluzby na Slovensku
- prednasejici: prof. PhDr. ThDr. Andrej Matel, PhD.

II. blok - Fenomén bezdomovectvi v souvislosti s poskytovanim
socialnim sluzeb - prednasejici: PhDr. Ivana Frohlichova
a Lenka Eisenhamerova, DiS.

II1. blok - ZkuSenosti Gcastnikid stdZze ze zarizeni Gaudeamus
Bratislava

IV.blok - Priklady dobré praxe

Navstivend zarizent:
Gaudeamus - zarizeni komunitni rehabilitace

Makrohajska cesta 3, Bratislava
Reditel: PhDr. Stefan Tvarozek

Kampino - domov socialnich sluzeb pro déti a dospélé

Haanova 36-38, Bratislava
Reditelka: PhDr. Jana Tvarozkova
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I. Gaudeamus - zarizeni komunitni

rehabilitace

Zarizeni Gaudeamus je spravovano Bratislavskym samospravnim
krajem. Je zaméren na feseni nepriznivé socialni situace z davodu
tézkého zdravotniho postizeni a nepriznivého zdravotniho stavu
a odborné cinnosti na podporu samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti fyzické osoby. Gaudeamus poskytuje tfi druhy
socialnich sluzeb: domy socialnich sluzeb, rehabilitacni stredisko
a socialni rehabilitaci jako samostatnou odbornou c¢innost. Tyto

¢innosti jsou ve velké mire podporovany rodinou klienta.

Gaudeamus nabizi tydenni pobyty vyjimecné pobyty celoroc¢ni.
Zarizeni se veénuje détem, mladezi a dospélym lidem.
V rehabilitacnim stredisku zajistuje Gaudeamus sluzby bez
vekové hranice, akreditovanou odbornou c¢innost - socialni
rehabilitaci poskytuje klientim od 18 let véku. V domove
socialnich sluzeb mohou byt uzivatelé od 3 let do 35 let.

Sluzby jsou poskytovany na zakladé¢ smlouvy, ktera se vzdy
uzavira na dobu urcitu, existuji pouze vyjimky, kdy ma uzivatel
smlouvu na neurcito. Prijimaci fizeni probiha pred komisi.
Komise je slozena ze socialniho pracovnika, zdravotnika a vedeni

organizace.

Budova zarizenti je ve velké casti pronajimana dalsim neziskovym

organizacim a zakladni skole.
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1. Terapeutické dilny

Zarizeni ma pro své uzivatele v budove terapeutické dilny, kam
dochéazi ve skupinkach. Jedna se o lidi, ktefi nejsou schopni
pracovat na trhu prace. V téchto dilnach se zaméstnanci zarizeni
snazi naucit klienty varit jednoducha jidla a pracovat s jemnou
motorikou. Vzdy se prace ve skupiné ridi podle schopnosti klientt.
Prostredi dilen je prizptsobeno podle cilové skupiny zafizeni.
Osoby, které jsou v dilnach, musi byt schopny se samostatné
pohybovat nebo se pohybovat za pomoci kompenzacnich

pomucek ¢i invalidniho voziku.

Cilem terapeutickych dilen v zafizeni Gaudeamus je, aby si klienti
zvykli na harmonogram dne. Do dilen chodi klienti v dopolednich
hodinach. V odpolednich hodinach se klienti vénuji zabaveé

a sportu.

2. Kava s reditelem

V zarizeni probiha schuizka klientd s reditelem zafizeni, kde
se klienti mohou neformalné¢ pana reditele na cokoli zeptat.
Posezeni s panem reditelem probihd pravidelné 1-2krat za tyden
a trva jednu hodinu. Posezeni probiha v prijemném prostiedi, kde
st k povidani uzivatelé¢ udélaji kdvu a dostanou néco sladkého

k tomu.

Schizky s panem reditelem maji pozitivni vliv na vztahy

v zarizeni.
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3. Bazén

Dilezitym tkolem hydrocentra je pomoci k navratu klienta
do domaciho prostredi. Jde o snahu vytvofit podminky
pro kvalitni a efektivni poskytovani socialni péce a zvyseni trovné
zivota klientd se specialnimi potrebami rozvojem vlastnich
schopnosti - télesnych 1 dusevnich.

Cilem hydrorerapie je vytvoreni podminek pro socialni integraci
tézce mentaln¢ postizenych s kombinovanym  télesnym
postizenim.

V soucasnosti Gaudeamus provozuje dva plavecké bazény o délce
25m s teplotou vody 26-28°C a jeden podnétovy bazén
o rozmérech 3x4m s teplotou vody 33-35°C.
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II. Kampino - domov socialnich sluzeb pro déti
a dospéleé
KAMPINO je zarizenim socialnich sluzeb v zfizovaci ptisobnosti
Bratislavského samospravniho kraje.

Domov socidlnich sluzeb pro déti a dospélée KAMPINO ma
50 mist, z toho:

* 25 mist v domové socialnich sluzeb, formou socialni sluzby:

ambulantni

* 19 mist v zarizeni podporovaného bydleni, formou socialni

sluzby: tydenni pobytova

* 6 mist v zafizeni podporované¢ho bydleni, formou socialni
sluzby: celoro¢né pobytova.

V Domov¢ socialnich sluzeb pro déti a dospelé KAMPINO
se poskytuji socialni sluzby na reseni nepriznivé socialni situace
z davodu tézkého zdravotniho postizeni nebo nepfiznivého
zdravotniho stavu klientim s dusevnimi poruchami a poruchami
chovani.

Kampino vytvari podminky pro vzdélavani deéti, které je
odpovidajici individualnim schopnostem prijemct socialnich
sluzeb, prostrednictvim specialnich forem a metod odpovidajicim

jejich zdravotnimu postizeni.

1. Zarizeni podporovaného bydleni
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Jde o bydleni pro dospélé obcany s mentalnim postizenim
od 18 let veku. Poslanim zarizeni podporovaného bydleni je
podporovat klienty vytvaret si vlastni bydleni, zaméstnani,
stanovovat si spolecenské a jiné zivotni cile a poskytovat podporu
kazdému klientovi na tirovni primérené jeho potrebam a touham.
Kazdy klient je v ném podporovan k vyuzivani vsech komunitnich
sluzeb, k maximalnimu rozvoji nezavislosti, rozvoji dovednosti,
vzajemné bezpecnosti jako plnohodnotny c¢len komunity. Cilem
poskytované sluzby je podporit zivot zdravotné postizené osoby
na cest¢ k osamostatnéni se, pri zvladani narokt v samostatném
bydleni podporit obcana v konkrétnich tkonech péce
o domacnost, v uplatnéni se ve spolecenském a pracovnim zivoté,
pii podpore osobnich zijmu, financni gramotnosti, reseni
krizovych zZivotnich situaci, posunout dospélou postizenou osobu

do spolecnosti s cilem dosazeni co nejvyssi miry samostatnosti.

2. Teacch

Jedna se o edukacni-tréninkovy program, ktery je zaméren na lidi
s autismem, resp. na klienty s mentalnim postizenim, ktefi maji
autistické rysy. Pravidelné do zarizeni dochazi specialni pedagog,
ktery se zaméruje predevsim na praktické véct, které jsou potreba,
aby klient umél pro svoji sobéstacnost, vzdélani a spolecenské

uplatnéni.

3. Arteterapie
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Specialni 1écebna terapie, ktera vyuziva umeéni jako prostredek
vychovy a komunikace pro mentalné postizené klienty.
Jde o terapeuticky proces, ktery probiha pod vedenim odbornych
zamestnancu. V procesu arteterapie jsou vyuzivany terapeutické
vytvarné aktivity, které prispivaji k navazani kontaktu,

komunikaci, vyjadfeni vnitfnich pocitt a uvolnéni klientd.

4. Muzikoterapie a canisterapie
Kampino zajistuje uzivatelim styk se psem, ktery ma na klienty
pozitivni vliv. Pro lidi, ktefi maji radi hudbu, ma zafizeni

zalozenou muzikoterapii.

5. Snoezelen

Jde o metodu, kterd vytvari prostor pro relaxaci, pricemz
produkuje pocit pohody, uvolnéni, probouzi zajem, odbourava
strach a nejistotu, navozuje a podporuje vzpominky a vztahy.
Snoezelen je metoda stimulujici vSechny smysly - zrak, hmat, cich,
sluch 1 chut. Specidlni pedagogové a socialni pracovnici
pravidelné vhodné zarazuji tuto metodu do denniho rozvrhu
podle individualni potreby klientd. Relaxacni mistnost je
vybavena vodnim lazkem, svételnymi télesy, projektory s riznymi
barevnymi a obrazcovymi efekty, aroma lampami, hmatovymi

pomiuickami, relaxa¢ni hudbou a houpacim kreslem.

6. Delfinoterapie na sucho
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Jedna se o metodu odpocinku a uklidnéni uzivatelt v prijemném
prostredi. Jedna se o prostredi simulujici prostiedi more
a pritomnost delfini. V mistnosti je pousténa aromapara, ktera

déla v mistnosti slané prostredi.

V zafizeni je tato metoda velmi oblibena.

V. Ziskané poznatky navrhované v CPTS Zbuch
e Zavést neformalni posezeni klientt s feditelem organizace.

* Zavedeni komise pi1 prijimani nového klienta tvorena klientem,
feditelem organizace, socidlnim pracovnikem, vedouci

zdravotnickych sluzeb a vedoucim pracovnikem oddéleni.

* Individualni planovani planovat pouze u mladych klienta, kteri
maji n¢jaké cile. U klientd, ktefi jsou spokojeni, co nemaji jiz
zadné nové cile, ned¢lat individuélni planovani.

* Vytvoreni A3 listu s popisem klienta, ktery je vyvésen
na viditelném miste - list slouzi p1i prichodu nového pracovnika

(vi co ma klient rad a co naopak ne).
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3. workshop - vzdélavani
a priprava na povolani dospélych
osob se zdravotnim postizenim v
Némecku

Program workshopu:

VI blok - Inkluze a bydleni v Dr. Loew - prednasejici: Martin

Beutner

V. blok - ,Learny” - Vzdélavani dospélych lidi s postizenim
- prednasejici: Lothar Winkler

VI. blok - Zkusenosti Gcastniku staze ze zarizeni Dr. Loew

VII.  blok - Priklady dobré praxe

Navstivené zarizent:
Dr. Loew

Soziale Dienstleistungen GmbH & Co. KG

Gewerbering Stud 12
92533 Wernberg-Koblitz

reditel: Edgar Reindlmeier
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Dr. Loew je zarizeni poskytujici socialni sluzby osobam
s mentalnim postizenim, s psychickym onemocnénim,
mladistvym a seniorim na celém tzemi Bavorska. V' soucasné
dobé nabizi sluzby vic nez 1800 osobam. Jedna se o nejvétsiho

soukromého poskytovatele socialnich sluzeb v Bavorsku.

Prvni dim pro osoby s postizenim zalozil Dr. Fritz Loew v roce
1968. V dnesni dobé poskytuje zarizeni nabidku sluzeb

od ambulantni az po celodenni péci.

Vize zarizeni Dr. Loew je poskytovat osobam s postizenim
podporu pri bydleni a soucasné perspektivu ve spolecnosti. Proto

nabizi celou skalu nabidek bydleni, prace a terapie.

Jednotliva zatizeni v ramci Dr. Loew:

Wernberg — bydleni s celodenni, ¢astecnou a ambulantni péci
Weiden — bydleni s ambulantni péci

Glaubendorf — bydleni a strukturovana denni ¢innost

Learny — vzdélavani dospélych pro lidi s obtizemi s ucenim
Musik-Café B 14

Werkstiitten fiir Menschen mit Behinderung (WfbM) — dilny

pro osoby s postizenim
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L. Wernberg - bydleni s celodenni, castecnou a

ambulantni péci

Celkem deset domu se nachazi v bézné zastavbé oblasti
Wernberg-Koblitz. Bydleni je zcela integrované mezi ostatni
domy. Vuabec neni patrné, ze v domech nebydli lidé bez
handicapu. Nabidka zahrnuje razné velké bytové jednotky pro
jednotlivce 1 pro pary. Byty nebo celé domy pronajima zarizeni
Dr. Loew soukromy vlastnik, se kterym je uzaviena najemni
smlouva. Pracovnik je v domech pritomny dle potreby,
v nékterych domech je 24-hodinova sluzba, v nékterych jen denni
sluzba.

Zarizeni také nabizi moznost mit vlastni byt a podilet se na zivoté
komunity. Na potireby zaméfena ambulantni sluzba zajistuje
vysokou miru samostatnosti a kvality zivota. Hlavni cil této sluzby
je ,pomoc ke svépomoci® a ,projednavani namisto zachazeni
s nekym®. Osoby jsou podporovany v tom, aby svij zivot ridily
samy. Klienti bydli u sebe doma a pracovnik je navstévuje
dle predchozi domluvy, dle potieby.
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II. Weiden — bydleni s ambulantni péci

Vdomé ve Weidenu bydli priblizné¢ sedm osob s psychickym
onemocnénim a mentalnim postizenim. Obyvatelé tohoto domu
vstavaji samostatné a vypravuji se do prace, kam dojizdi
autobusem. Jeden z obyvatel vzdy rano z autobusové zastavky
zavola pracovnikovi z jiného domu, ze jsou na zastavce vsichni,
pripadné, Ze se nékdo nedostavil, a ze zustal v dome.

V domeé je spolecny obyvaci pokoj a kuchyn. Kazdy tyden ma
nekdo z obyvateld na starosti jidelnicek a wvareni wvecere.
Zahrada je spolecna, na jeji udrzbé se podili obyvatelé domu

a pracovnik, ktery tam dochazi.

III. Glaubendorf— bydleni a strukturovana

denni ¢innost

Zarizeni v Glaubendorfu lezi na okraji lesa, v krasné prirode.
Ti1 zdejsi domy slouzi jako vstupni a diagnosticka stanice pro
nove prichozi klienty do zarizeni Dr. Loew. Domy jsou
koncipovany jako jednotlivé obytné skupiny s jednoluzkovymi
pokoji.

Pro osoby s postizenim nabizi Glaubendorf na omezenou dobu
kompetentni a na miru Sitou podporu tak, aby mohli lidé
v zarizeni zacit dlouhodobé bydlet. Cilem je spole¢né planovani
budouci perspektivy v oblasti bydleni a prace, realizace téchto

predstav a doprovazeni pri prechodu.

V' zarizeni probihd tzv. strukturovana denni cinnost, ktera

zahrnuje nejraznéjsi oblasti prace a pracovniho zaclenéni.
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V Glaubendorfu je zavedeny systém 4 stupnu, ktery je
vénovany chovani klientt.

* Ve stupni nula ma klient zakladni vybaveni pokoje. Smi
chodit jen na pozemek v ramci arealu. Nakupy mu zajistuji
pracovnici. M4 pouze radio nebo MP3 prehravac. Utastni se
vzdélavacich vyletu. Sportovni aktivity jsou mozné pouze

za doprovodu personalu.

* Ve stupni 1 ma klient privilegia stupné¢ 0 plus moznost

Ix za tyden jet na nakup a mize u sebe mit herni konzoly.

* Stupen 2 s sebou prinasi navic také vylety se skupinou ostatnich
klientd (do ZOO, na vanocni trh, k jezeru...) a je mozny

samostatny pohyb po domluvé s pracovnikem, ale ne do mésta.

* Stupen 3 prinasi dalsi vyhody, a to praxi v diln¢ ve Wernbergu,
vlastni televizor nebo tablet v pokoji, ii¢ast na specialnich akcich
jako mnapr. plavecky bazén, kino, restaurace, koncerty...

a v neposledni fadé moznost jet na navstévu domu.

P11 tomto systému je mozné kazdé dva tydny, pii dobrém chovani,
postoupit o jeden stupen vys. V pripadé neplnéni povinnosti,

»spadne® obyvatel zpét na stupen nula.
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IV. Learny

Learny nabizi vzdélavani dospélych a celou radu kurzi. Learny je
mistem, kde se potkavaji lidé s postizenim spolu s lidmi
bez handicapu — na zvolené kurzy se muze prihlasit kdokoliv
ze sousedstvi. Vzdélavani ma za cil doplnit nebo nahradit
nedostatecné zakladni vzdélani.

Kurzy jsou zaméreny na cteni, psani, pocitani, praci s pocitacem,
sport a pohyb.

Dale nabizi vzdéelavaci nabidky ve ctyrech oblastech:

e Pro zivot praktické kurzy (vafeni, peceni, zachazeni
s elektrospotrebici, otazky bézného zivota),

e Zdravi, sport a pohyb (chtze s hulkami, cviceni proti
bolestem zad) a vzdélavani (zdrava strava, sexualita, aids)

e Priroda, spolecnost a zvladani bézného dne (zvladani
konfliktd), a exkurze (pozarni bezpecnost, letiste, pekarstvi)

e Kulturni, hudebni a kreativni nabidky (divadlo, kurzy

malovani, zpracovavani ruznych materiala jako latka,

drevo, hlina...)

Ukazka kurza pro klienty:

Relaxace, Povidani o zdravi, Prace se dfevem, Vyroba zajicka
z bambuli, Peceni velikonoc¢nich placicek, Internetova kavarna,
PC kurz: foto efekty, Vzdélavaci cesta k jezeru, Malovani mandal
na CD, Hackovani, Jizda na koni, Kurz anglictiny.
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Verejnost a klienti se mohou hlasit také napr. na tyto kurzy:

Joga, Progresivni svalova relaxace, Meditativni zvuky zvonua
a gongu, Svét vuni, Vyroba vanoc¢nich ozdob, Word, Excel
a Power Point a jejich spravné vyuziti, Prestat kourit a vydrzet,
Usporadani fotoknihy, Hrn¢irstvi, Kreativni vyroba z raznych
materiala.

Program Learny je velice nabity a kurzy jsou hojné navstévovany.

V. Musik-Café B 14

Kavarna Musik-Café Bl4 je integracni projekt. Pavodnim
zamérem pi1 vybudovani bylo misto setkavani tehdy mladsich
klientd. M¢lo jit o misto, kde budou klienti poslouchat hudbu,
budou se zde schazet, budou zde travit volny cas.

V soucasné je kavarna velice dobre zavedena v okoli, lidé sem
chodina obédy, posedét si. Restaurace slouzi 1 jako prodejni misto
obrazu, které jsou zde vyvéseny. Také se zde poradaji koncerty.
V kavarne pracuji klienti jako obsluha a pomocnici v kuchyni.
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VI. Werkstitten fiir Menschen mit Behinderung
(WfbM) — Dilny pro osoby s postizenim

V dilné pracuji lidé vyzadujici riznou miru pomoci a péce. Dilna
umoznuje pristup k sirokému spektru kvalifikovanych pracovnich
mist v oblasti produkce a sluzeb. Od mist v produkci nebo
gastronomil az po vnéjsi pracovni mista v zavodech na bézném
trhu prace. Dilna nabizi také zauceni a praxi. Také kavarna
Musik-Café B14 spada pod patronaci dilny WibM.

Skéla praci, které jsou v diln¢ provadény, je velice $irokd. Obecné
receno jde predevsim o balici sluzby a kompletaci raznych druha
vyrobku.

Pro nov¢ prichozi klienty je k dispozici dilna, ktera zahrnuje
vSechny prace, které se v diln¢ vykonavaji. Klienti se tak mohou
praci naucit v pomalejsim tempu, nez jaké vladne na konkrétnim
pracovisti, navic st mohou vyzkouset, jaka prace se jim libi nejvic,
které by se nasledné chtéli vénovat

V ramci jednoho pracovisté, napr. pri kompletaci détskych
auticek od firmy Bruder, se klienti pokud mozno na jednotlivé
pracovni tkony stridaji — predchazi tak jednostrannému zatizeni

jedné koncetiny apod.
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VII. Ziskané poznatky navrhované v CPTS Zbuch

 Zprostredkovat v CPTS Zbtuch praci psychologa, aby mohli
uzivatelé sluzeb sdélit své pocity odborné osobé¢. Uzivatel se
sveruje casto pracovnikim v primé péci, ti ale citi, Ze mu sami
nemohou odborné pomoci.

e Inspirace z domt v Glaubendorfu: zefektivnit pravidla

spolecného souziti uzivatelti, zprehlednit sankce za pripadné

porusovani domaciho radu.

* Inspirace z dilny WfbM: vytvorit misto k odpocinku a posezeni
pred dilnou, kterd je soucasti CPTS Zbuch.

* Inspirace z Learny: vytvorit moznosti pro setkavani uzivatelt

sluzeb s lidmi z okolni obce formou spolecné poradanych kurza.

e Inspirace z Learny: vytvorit nabidku dalstho vzdélavani
uzivateld, s dirazem na zakladni dovednosti jako je ¢teni, psani

, pocitani, financni gramotnost atd.

* Inspirace z Musik-Café B14: nabidnout v ramci stravovani vice

zeleniny.
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Priloha - CD

I. Cyprian Eggenschwiler

II. Yvette Eggenschwiler

III. prof. PhDr. ThDr. Andrej Matel, Ph.D.

IV. PhDr. Ivana Frohlichova, Lenka Eisenhamerova, DiS.
V. Martin Beutner

VI. Lothar Winkler
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Shornik byl vydan pro potreby vzdélavani zaméstnanca CPTS
Zbuch.
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